
Charte de la Pharmacie Repond 
 

Le client/patient est au centre de toute notre attention 

 
Nous lui assurons un service irréprochable notamment grâce à : 

 

 
 

 Un grand respect de l’éthique professionnelle 

 Un accueil personnalisé, chaleureux et dynamique 

 Un personnel qualifié au bénéfice d’une formation continue 

 Une écoute de ses besoins dans la confiance et la confidentialité 

 Des conseils personnalisés adaptés à sa médication 

 Un assortiment de produits choisis selon le meilleur rapport 

prix-efficacité 

 Des spécialités-maison élaborées dans notre laboratoire 

conformément exigences légales de la Pharm. Helv. 11 

 Un engagement et des conseils professionnels dans le domaine 

de la promotion de la santé 

 Une collaboration étroite avec les différents soignants 

impliqués dans sa prise en charge 
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